
 

 

ČÍSLO OBJEDNÁVKY                   

MENO  

E-MAIL    

 

 
Počet 

 
KÓD VÝROBKU 

 
VEĽKOSŤ 

KÓD DÔVODU NA 
VRÁTENIE 

ODÔVODNENIE VRÁTENIA 

1 Príklad 10044238548 S 4 

1. Zlá kvalita;

 2.  Prišiel mi nesprávny

 

výrobok; 

3. Iný, ako na obrázku na stránke; 

4. Nesedí mi; 

5. Poškode-ný
 

(upresniť o aký kaz ide a kde sa nachádza) 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

VRÁTENIE TOVARU KROK ZA KROKOM. S TERRANOVA JE TO JEDNODUCHÉ!

 

 

Dobrý deň, ďakujeme za váš nákup!

Radšej chcete vrátiť tovar priamo v obchode?

 

Ak ste si z nejakého dôvodu zakúpili výrobok, ktorý nesplnil vaše očakávania a/alebo potreby, nemusíte si robiť žiadne 
starosti. Terranova vám ponúka bezplatné vrátenie tovaru do 30 dní od jeho doručenia. 

Máte takisto možnosť vrátiť odevy zdarma priamo v najbližšom obchode Terranova! Máte na to 30 dní. Akékoľvek ďalšie 
informácie o našich pravidlách pre vrátenie tovaru nájdete na našej stránke alebo sa môžete informovať prostredníctvom 
Zákazníckej služby helpme@terranovastyle.com.

 
 

 

VLOŽIŤ DO BALÍKA 

ĎAKUJEME ZA NÁKUP V TERRANOVA

FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU

#COLORYOURLIFE

IBAN (len ak ste objednávku prevzali na dobierku).  Ak zadáte nesprávny IBAN, nebudeme Vám môcť vrátiť peniaze. 

Kód IBAN                                                                                                   DRŽITEĽ ÚČTU

Pokyny k vráteniu tovaru nájdete v časti Vrátenie tovaru na stránke www.terranovastyle.com 


